Nejcastéjsi dotazy (FAQ) AUCTION

Co je to online aukce?
Jedna se o aukéni zpusob prodeje vozidel s vyuzitim internetové aplikace. Tato aukce probiha formou
obchodni vefejné soutéze o nejvhodnéjsi navrh na uzavieni smlouvy na koupi vozidel ve smyslu § 1772 a
nasl. zakona €. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku, v platném znéni. Online aukce je uréena pro fyzické
nebo pravnické osoby registrované na tomto portale, které spini pravidla registrace. AUTOauction nabizi tfi
typy aukci: hromadnou, postupnou a obalkovou aukci.

Musim vozidlo pred aukci nékam odvézt?
Vozidlo u vas zUstava po celou dobu pfipravy podkladu i aukce, protoZe popis a fotodokumentaci
pofizujeme pfimo na misté. Pfedavat jej budete az po uhradé vydrazitelem. Tento postup je bezpecény,
pohodiny a $etfi vam €as i starosti. Zaroven to nijak neomezuje pribéh aukce ani zajem drazitelU.

Jak probiha prohlidka vozidla?
Prohlidka vozidla za¢ina dukladnou vizualni a technickou kontrolou, pfi které ovéfime skute¢ny stav vozu,
jeho vybavu, historii a pfipadné zavady. Nasledné pofidime detailni fotodokumentaci, aby méli drazitelé co
ktery slouzi jako zaklad pro ocenéni a prezentaci v aukci. Diky témto detailnim podkladim mohou drazitelé
¢init informovana rozhodnuti bez nutnosti osobnich prohlidek, coz urychluje cely proces prodeje.

Mohu si zajistit nafoceni a popis vozidla sam?
Fotodokumentaci i popis vozidla si mUzete pfipravit sami podle nasich doporuéenych standardd.
Poskytneme vam pfesny navod, jak vz spravné nafotit a jaké informace je potfeba uvést, aby podklady
splfiovaly pozadavky drazitelti. Spravné nafocené vozidlo vyrazné zvySuje ddvéru draziteld a pomaha
dosahnout lepSi kone¢né ceny. VeSkeré podklady nasledné zkontrolujeme a pokud budou v pofadku, bez
problému je pouzijeme do aukce. Cilem je, aby vSe probéhlo hladce, bezpecné a s maximalnim
vysledkem.

Jak probiha ocenéni vozidla pied aukci?
Ocenéni vychazi z detailniho popisu vozidla, fotodokumentace, aktualnich trznich dat a prodejnosti daného
typu vozu. Pouzivame také renomované ocenovaci systémy, které vyuzivaji i pojiStovny a leasingové
spole¢nosti, aby byl odhad hodnoty co nejpfesnéjSi. Na zakladé téchto informaci vam navrhneme
minimalni prodejni cenu, ktera slouzi i jako vyvolavaci cena v aukci. Finalni vySi této ceny muzete schvalit,
nebo upravit. Cilem je nastavit realisticky zaklad pro uspéSnou aukci, ktery chrani vase finan¢ni zajmy.

Kdo se mtize aukce ucastnit?
Aukce je uréena vyhradné pro ovéfené obchodni partnery (autobazary, dealery, autorizované servisy,
autoservisy a subjekty podnikajici v souvisejicich oborech). Fyzické osoby, ani jiné subjekty nemaji do
aukce pfistup. Kazdy draZitel je pfed zafazenim do aukci individualné provéfen z hlediska identity i
obchodni spolehlivosti. PFistup do aukéniho systému ziska az po schvéleni registrace. Tim garantujeme
dodrzeni vitézné nabidky a skute€ny prodej za dosazenou cenu.

MGzu do aukce prizvat i jiné drazitele?
Spole¢né posoudime, ktefi z vaSich drazitell jsou vhodni pro zapojeni do aukce. Nasim cilem neni
nahrazovat ani omezovat vase stavajici prodejni kanaly, se kterymi mate dobré zkusenosti. Pokud vasi
drazitelé budou akceptovat nade V8eobecné obchodni podminky, umoZnime jim registraci a pfistup do
aukéniho systému. Diky velkému poctu jiz registrovanych partnert je navic pravdépodobné, Ze ¢ast z nich
u nas uz aktivné nakupuje. Vysledkem je silnéjSi konkurenéni prostredi, které zvySuje Sanci na dosazeni
nejlepsi prodejni ceny.



Jak dlouho trva aukce?
Aukce je navrzena tak, aby probéhla b&éhem kratkého a jasné definovaného ¢asového okna. Drazitelé jsou
0 aukci informovani e-mailem s pfedstihem nejméné dvou pracovnich dnd a maji k dispozici vSéechny
potfebné informace o vozidle a tim padem i dostatek ¢asu se s vozidly seznamit. Mohou tak ihned po
zahajeni aukce pfihazovat. Diky tomu pfichazeji nabidky rychle a v dynamickém sledu a vytvareji silné
konkurenéni prostfedi.

Mohu se spolehnout na transparentnost aukce?
Kazdy pfihoz v€etné €asu a poradi je pfesné zaznamenan a stava se soucasti zavéreéného aukéniho
protokolu. Do procesu neni mozné zpétné zasahovat a veskeré kroky jsou dohledatelné a chranéné
archivovanou elektronickou stopou, kterou nelze mazat ani upravovat. Aukéni protokol obdrzite vy i vSichni
zUcCastnéni drazitelé, takze kazdy ma k dispozici stejné informace. Diky tomu je cely pribéh aukce
naprosto transparentni, otevieny a férovy. Mate plnou kontrolu nad tim, jak se cena vyvijela, kdo
pfihazoval a jak vznikl finalni vysledek.

Jak probiha vyhodnoceni aukce po jejim ukonéeni?
Proces vyhodnoceni aukce je plné automatizovany a Fidi se pfedem definovanymi parametry. Mezi tyto
parametry patfi termin konani aukce, pfesny zaCatek a konec, minimalni cena a také minimaini a
maximalni vyse pfihozu. Drazitelé nemohou tyto vstupni podminky jakkoli ovlivnit. Po ukonéeni aukce pro
vas pfipravime piehledny souhrn formou aukéniho protokolu. VSichni zd€astnéni drazitelé jsou automaticky
informovani e-mailem a vysledek se zaroven ulozi do jejich archivu aukci. Vy nasledné rozhodnete o
schvaleni vysledku a dalSim postupu.

Co kdyz se vozidlo v aukci neproda?
Pokud se nepodafi dosahnout minimalni ceny, spole¢né vyhodnotime moznosti dal$iho postupu. Mizeme
aukci zopakovat za stejnou, nebo snizenou minimalni cenu. Vzdy vam doporucime nejefektivné;jsi freSeni
podle stavu vozidla, aktualni poptavky a vaseho cile. Proces je flexibilni a orientovany na vysledek, takze
hledame cestu k co nejvyhodnéjSimu prodeji.

Jak probiha administrativni ¢ast prodeje?
Po schvéleni vysledku pfipravime kompletni smluvni dokumentaci a fakturu vydraziteli. Sledujeme v&asnou
uhradu a koordinujeme jak samotné pfedani vozidla, tak nasledny pfevod na nového majitele. Vy se
nemusite o nic starat, protoze veSkeré administrativni kroky zajistime za vas. Administrativa je vedena v
plném souladu se zakonnymi pozadavky. Diky tomu je prodej bezpeény, hladky a kompletné pod kontrolou.
Muazeme si zajistit administrativni ¢ast prodeje sami?
Ano, administrativni ¢ast si muzete vyfesit sami, pokud je to pro vas pohodiné;jSi. My pro vas zrealizujeme
samotnou aukci a dodame aukéni protokol s pribéhem, vysledkem a identifikaci vydrazitele. V protokolu
najdete inicialy vydrazitele, kontaktni osobu, telefonni Cislo i e-mail, takZze mlzete ihned navazat pfimou
komunikaci. Vydrazitel je zaroveri informovan o vysledku aukce a vi, Ze pokrac€ujici administrativni kroky
budete zajiStovat vy. Diky tomu mulzete cely prodej dokongit samostatné a podle vlastnich internich
procesu.

Kdy a jak probiha predani vozidla?
Vozidlo je pfedano az po uhrazeni kupni ceny vydrazitelem. Nasledné obdrZi adresu k vyzvednuti vozidla a
kontakt na prodavajiciho. Samotné pfedani probiha dle pfedem stanoveného postupu a bez zbyte¢nych
komplikaci.

Kdo zajist'uje pfevod vozidla?
Prevod vozidla Ize FeSit tfemi zpusoby. Ten si muzete pfedem zvolit podle toho, co je pro vas
nejpohodingjsi. O vami vybrané varianté vzdy informujeme vydrazitele uz v popisu procesu aukce, aby
presné védél, jak bude postup probihat. Prvni moznosti je povéfit pfevodem nas. V tomto pfipadé zajistime
veSkeré ukony v€etné komunikace s registrem vozidel. Druhou variantou je pfevod ve vasi vlastni rezii, kdy
administrativni ¢ast koordinujete pfimo s novym vlastnikem.



